
Informatie voor naasten
Wet zorg en dwang

De wet regelt onder welke voorwaarden 
iemand onvrijwillig opgenomen kan worden. 
Daarnaast stelt de wet hoe omgegaan wordt met 
onvrijwillige zorg en aan welke voorwaarden dit 
moet voldoen.

De wet schrijft voor dat iedere cliënt die zelf niet 
kan beslissen een vertegenwoordiger heeft. Ook 
schrijft de wet voor wie dat kan zijn. Informatie 
vindt u op www.dwangindezorg.nl.

Alles waar de cliënt of vertegenwoordiger zich 
tegen verzet is onvrijwillige zorg. Deze zorg mag 
alleen worden ingezet na zorgvuldige afweging, 
wanneer het niet toepassen hiervan ernstig nadeel 
voor de cliënt zelf, de huisgenoten of de omgeving 
heeft. Bijvoorbeeld zelfverwaarlozing, agressie.

Iedereen heeft recht op vrijheid. Onvrijwillige 
zorg wordt alleen toegepast als het niet 
anders kan. De afweging of dit nodig is maakt 
de zorgverantwoordelijke samen met het 
multidisciplinaire team en de vertegenwoordiger. 
De cliënt/vertegenwoordiger kan zich daarbij 
laten bijstaan door de cliëntvertrouwenspersoon. 
De Zonnehuisgroep heeft functionarissen Wet 
zorg en dwang die controleren en adviseren over 
de inzet van onvrijwillige zorg. Indien men het 
niet eens wordt kan men een klacht indienen. 
Informatie over de klachtenprocedure vindt u op 
onze website.

Wanneer heeft u te maken 
met de Wet zorg en dwang?

Hoe gaat Zonnehuisgroep 
Amstelland om met 
onvrijwillige zorg?

Wie kan vertegenwoordiger 
zijn?

Wat is onvrijwillige zorg?Voor wie geldt de Wet zorg 
en dwang?

De Wet zorg en dwang geldt voor mensen  
met een psychogeriatrische aandoening,  
bijvoorbeeld dementie, die zorg krijgen op 
grond van hun aandoening. De wet beschermt 
uw rechten als u onvrijwillige zorg krijgt 
en stimuleert uw zorgaanbieder om naar 
alternatieven te kijken.



Als onvrijwillige zorg nodig is dan moeten de 
betrokkenen een zogenaamd stappenplan 
doorlopen. Bij dit stappenplan betrekken wij de 
vertegenwoordiger en in elke stap een nieuwe 
deskundige.

Het stappenplan is erop gericht om te zoeken 
naar alternatieven voor de onvrijwillige zorg 
en eventuele onvrijwillige zorg zo snel als 
mogelijk is af te bouwen. Elke stap kan drie of 
zes maanden duren, afhankelijk van de totale 
duur van de maatregel. Een zorgplan waar 
onvrijwillige zorg onderdeel van uitmaakt legt 
de zorgverantwoordelijke voor aan een Wzd-
functionaris.

Het stappenplan

Cliëntvertrouwenspersoon

Ieder die onder de Wet zorg en dwang 
is opgenomen heeft het recht een 
cliëntvertrouwenspersoon in te schakelen. 
U kunt bij deze onafhankelijke vertrouwens-
persoon terecht voor vragen of wensen over de 
zorg, als u het ergens niet mee eens bent, advies 
of bijstand nodig heeft, een probleem heeft of 
onvrede over de zorg. 

De cliëntvertrouwenspersoon van  
Zonnehuisgroep Amstelland is Intan Awondatu, 
telefoon 06 4098 7249  
of email i.awondatu@zorgstem.nl
Zij is onafhankelijk en in dienst van  
Stichting Zorgstem.

Opname

Voor opname op een Wzd-accommodatie (een 
geheel of deels gesloten locatie) heeft een 
beoordeling plaatsgevonden door het CIZ. 
Wanneer een cliënt niet in staat is om aan te 
geven of hij/zij wel of niet opgenomen wil worden 
(en ook geen verzet aangeeft tegen de opname) 
dan kan het CIZ een besluit tot opname en verblijf 
afgeven (artikel 21). Soms komt voor dat een cliënt 
verzet aangeeft tegen een opname. Wanneer een 
opname toch noodzakelijk wordt geacht, dan 
wordt via de rechter een rechterlijke machtiging 
(RM) afgegeven of in uitzonderlijke gevallen een  
inbewaringstelling (IBS) door de burgemeester.

Verlof- en ontslagregeling

Voor cliënten die zijn opgenomen met een 
rechtelijke machtiging of inbewaringstelling geldt 
dat de zorgorganisatie toestemming moet geven 
voor eventueel verlof of ontslag.
De zorgorganisatie zal daarbij altijd overleggen 
met de eerdergenoemde Wzd-functionaris. 
Voor cliënten die geen rechtelijke machtiging of 
inbewaringstelling hebben gelden geen bijzondere 
verlof- en ontslagregels.

Februari 2023 Zonnehuisgroep Amstelland


